IL.

REGULAMIN INDYWIDUALNEGO ROZLICZANIA

KOSZTOW ENERGII CIEPLNEJ

dostarczanej na potrzeby centralnego ogrzewania mieszkan i lokali
uzytkowych pozostajacych w zasobach Spéldzielni Mieszkaniowej
»Kamienny Potok” w Sopocie

Postanowienia ogolne.

Regulamin okre$la zasady podziatu kosztow ogrzewania pomig¢dzy indywidualnych
uzytkownikoéw mieszkan i lokali uzytkowych.

Koszty wynikajg z realizacji umowy o dostawe energii cieplnej do nieruchomosci
w celu jej ogrzania oraz umowy o S$wiadczenie serwisu rozliczeniowego przez
specjalistyczng firmg.

Rozliczenie odbywa si¢ w oparciu o elektroniczne radiowe podzielniki kosztow
ogrzewania.

Jednostkami rozliczeniowymi sg nieruchomosci

4.1. Nieruchomos$¢ to budynek, lub kilka budynkéw, wyposazonych we wspdlne
urzadzenie pomiarowe w stosunku do ktérego nastepuje indywidualne okreslenie
kosztéw energii cieplne;.

4.2. W ramach nieruchomos$ci moga wystepowaé odrebne grupy uzytkownikow.

Indywidualne rozliczenia kosztow c.o. stosowane sa dla centralnie ogrzewanej

powierzchni uzytkowej nieruchomosci.

5.1. Za powierzchnie ogrzewang centralnie uwaza si¢ powierzchni¢ uzytkowa mieszkan
zgodnie z Ustawg o ochronie praw lokatorow, mieszkaniowym zasobie gminy 1 o
zmianie Kodeksu cywilnego z dnia 21 czerwca 2001 (tekst jednolity Dz. U. z 2005 r.
nr 31, poz. 266 z p6zn. zm.)

5.2. Pomieszczenia, ktére nie posiadajg podzielnikbw 1 wchodza w sklad lokali
mieszkalnych 1 uzytkowych (przedpokoj, we, itp.) oraz s3 ogrzewane posrednio
cieptem sasiednich pomieszczen traktuje si¢ jak powierzchni¢ ogrzewana.

5.3. Nie wlicza si¢ do powierzchni ogrzewanej centralnie balkonéw, loggii, tarasow

i antresoli.

5.4. Indywidualnym rozliczeniem nie sg objete pomieszczenia wspolnego uzytkowania
(korytarze, pralnie, suszarnie, klatki schodowe itp.) chyba, ze sa one uzytkowane
indywidualnie na zasadzie najmu.

Rozliczenie kosztéw wynikajacych z realizacji umowy o dostawg energii cieplnej,

dokonywane jest raz w roku, po zakonczeniu okresu rozliczeniowego.

Okres rozliczeniowy trwa 12 miesigcy i zaczyna si¢ 1 lipca a konczy 30 czerwca

nastepneg0 roku.

Postanowienia szczegolowe.

Podzial kosztow ogrzewania

8.1. Zarzadca ustala catkowity koszt zakupu ciepla w sezonie grzewczym dla kazdej
nieruchomosci, na podstawie faktur wystawionych przez dostawce.

8.2. Catkowity koszt zakupu ciepta dla nieruchomosci jest suma:
8.2.1. Optat za zamowiong moc ciepta oraz jej przesyt,
8.2.2. Optfat za energi¢ cieplng zuzyta do ogrzania danej nieruchomosci.

8.3. Koszty, o ktorych mowa:



8.3.1. W pkt. 8.2.1. to koszty stale, niezalezne od wielkosci zuzycia energii cieplnej
8.3.2. W pkt. 8.2.2. to koszty zmienne, zalezne od wielkoS$ci zuzycia energii
cieplnej w danej nieruchomosci.

9. Podzial kosztow ogrzewania nieruchomos$ci pomiedzy uzytkownikéw mieszkan
i lokali uzytkowych.
9.1.Calkowity koszt zakupu ciepta w sezonie grzewczym przypadajgcy na dana
nieruchomos¢ jest dzielony pomiedzy uzytkownikow mieszkan i lokali uzytkowych tej
nieruchomosci na podstawie indywidualnych, udokumentowanych rozliczen.
9.2.Jezeli w ramach jednej nieruchomosci znajduja si¢ zrdznicowane grupy
uzytkownikéw (lokale mieszkalne i uzytkowe), najpierw dokonuje si¢ podziatu
kosztow na grupy uzytkownikow.
9.3. Poszczego6lni uzytkownicy mieszkan 1 lokali uzytkowych sg obcigzani:
9.3.1. Kosztami _stalymi, o ktorych mowa w pkt. 8.2.1, proporcjonalnie
do powierzchni uzytkowej ich mieszkaf/lokali (m?).
9.3.2. Kosztami zmiennymi, opisanymi w pkt. 8.2.2, na ktore sktadajg sig:
9.3.2.1.koszty wspélne, stanowigce 50% kosztow zmiennych, dzielone na
poszczegolnych uzytkownikow proporcjonalnie do powierzchni uzytkowej ich
mieszkan/lokali. Koszty wspdlne odpowiadajg Szacunkowym  wartosciom
ogrzania:
- budynku poprzez piony grzewcze i instalacje rozprowadzajace ciepto,
- pomieszczen wspolnego uzytkowania czyli: korytarzy, pralni, suszarni, klatek
schodowych,
- tazienek w mieszkaniach,
- mieszkan o znacznie nizszej temperaturze cieptem lokali sgsiednich.
9.3.2.2.koszty indywidualnego zuzycia, stanowigce 50% kosztow zmiennych,
dzielone na uzytkownikow poszczegdlnych mieszkan/lokali proporcjonalnie do
ilosci jednostek zuzycia, wyliczonych w oparciu 0 wskazania podzielnikow
kosztow ogrzewania, z uwzglednieniem odpowiednio:
al wspotczynnikow redukcyjnych Ry, (patrz pkt 10)
b/ szacowan- w przypadkach szczegdlnych (patrz pkt14)
9.3.3. Kosztami_serwisu_rozliczeniowego, o ktorym mowa w pkt. 2 powyzej,
doliczanymi kazdemu uzytkownikowi proporcjonalnie do ilosci podzielnikow
w mieszkaniu/lokalu.

10. Zasady stosowania wspélczynnikéw redukcyjnych dla mieszkan  niekorzystnie
polozonych
10.1. Zarzadca nieruchomosci stosuje dla mieszkan niekorzystnie potozonych wspodtczynniki
redukcyjne Rp, ustalone przez Rade Nadzorczg Spotdzielni na podstawie:
e art. 45a ust 8-12 ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r, Prawo energetyczne oraz
par. 29, ust 1 pkt 9 1 15 Statutu Spotdzielni,
e zalecen Centralnego Osrodka Badawczo Rozwojowego Techniki Instalacyjnej
LINSTAL” i stosowanych dotychczas rozwigzaniach regulaminowych,
oraz uwzgledniajac wyniki:
e badan ankietowych cztonkéw Spotdzielni z dnia 18.11.2011 r.,
e dokonanej przez Zarzad Spoldzielni weryfikacji kategorii mieszkan
niekorzystnie potozonych z dnia 17.01.2012 1.
e wilasnych analiz zuzycia ciepta w =zasobach Spoétdzielni w okresie
rozliczeniowych 2010/11.



10.2. Wykaz wspotczynnikow redukcyjnych Ry, dla wszystkich mieszkan  Spoétdzielni
obowigzujacych od okresu rozliczeniowego 2011/2012 stanowi zatgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu.

10.3. Firma dokonujgca serwisu rozliczeniowego ciepta, obowigzana jest stosowac
wspotczynniki redukcyjne Ry zawarte w Zataczniku nr 1do niniejszego Regulaminu.

11. ZaliczKi na poczet kosztow centralnego ogrzewania.

11.1. Uzytkownicy lokali wnosza miesi¢czne oplaty ryczaltowe na poczet kosztow
centralnego ogrzewania w postaci zaliczki, podlegajacej rozliczeniu po zakonczeniu
okresu grzewczego. Wysokos$¢ optaty ryczaltowej jest ustalana przez Zarzadce z gory
na dany okres rozliczeniowy i podawana na wydruku opisujagcym aktualng strukture
miesigcznego czynszu mieszkaniowego.

11.2. Wysoko$¢ miesigcznych zaliczek moze ulec zmianie w trakcie okresu rozliczeniowego
tylko z powodu istotnych zmian:

- cen energii cieplnej,
- wielkosci zuzycia energii cieplnej w danej nieruchomosci.

12. Odczyty podzielnikow kosztow ogrzewania.

12.1. Czynnosci  odczytowych  dokonuja  przedstawiciele specjalistycznej  firmy
rozliczeniowej.

12.2. Odczyt podzielnikéw dokonywany jest automatycznie drogg radiowa i nie wymaga
obecnosci uzytkownika lokalu.

12.3. Odczytu podzielnikoéw dokonuje si¢ po zakonczeniu sezonu grzewczego.

13. Serwis rozliczeniowy.

13.1. Serwis odczytowy elektronicznych, radiowych podzielnikow kosztow ogrzewania
obejmuje w szczegolnosci:
13.1.1. sprawdzenie prawidtowosci funkcjonowania systemu radiowego przekazywania

danych,
13.1.2. dokonanie  odczytu wskazan podzielnikow  zarejestrowanych  przez
koncentratory danych,

13.1.3. sporzadzenie protokotu odczytu.

13.2. Rozliczenie kosztow zuzycia ciepla za dany okres rozliczeniowy w formie
indywidualnego rachunku lokator otrzymuje w terminie 1 miesigca od zakonczenia
odczytow w calej nieruchomos$ci 1 przekazania przez Zarzadce wszystkich danych
niezbgdnych do rozliczenia specjalistycznej firmie rozliczeniowe;.

13.3. Roznice (nadptaty lub niedoptaty) wynikajace z rozliczenia winny by¢ regulowane
nastepujaco:

13.3.1. W przypadku, gdy faktyczne koszty zuzycia energii cieplnej przekrocza sume
przedptat wniesionych w danym okresie rozliczeniowym, lokator zobowigzany
jest do uregulowania niedoptaty w ciggu 30 dni od dnia dostarczenia pisemnego
rozliczenia.

13.3.2. Nadptaty powstale w wyniku rozliczenia zaliczane sg przez Zarzadce na poczet
przysztych naleznos$ci uzytkownika lub, na jego wniosek, zwracane, po
potraceniu jego wszelkich aktualnych zobowigzan.

13.4. W przypadku zwloki we wnoszeniu optat, o ktéorych mowa w p. 13.3.1. Zarzadca
nalicza odsetki za kazdy dzien zwloki w wysokosci ustawowe;.



14.

Rozliczenie lokali w przypadkach szczegolnych.

14.1. Jezeli uzytkownik doprowadzit, do co najmniej jednej z sytuacji:

14.2.

14.3.

14.4.

14 5.

14.6.

14.1.1. uniemozliwit zamontowanie podzielnikow kosztow ogrzewania,

14.1.2. odmoéwit lub uniemozliwit dokonania bezposredniego odczytu podzielnikoéw
W sytuacji ustania przekazywania sygnatu radiowego lub sygnalizacji
uszkodzenia podzielnika,

14.1.3. zdemontowat co najmniej jeden podzielnik kosztoéw ogrzewania,

14.1.4. uszkodzit co najmniej jedng plombg podzielnika,

14.1.5. uszkodzit co najmniej jeden podzielnik kosztow ogrzewania,

14.1.6. ingerowal w sposdb montazu podzielnika,

14.1.7. samowolnie bez porozumienia i zgody Zarzadcy przerobit instalacje grzewcza
(np. zwiekszajgc wielkos$¢ lub moc grzejnikow),

14.1.8. uniemozliwit Zarzadcy kontrolg stanu podzielnikéw lub Zarzadca stwierdzit
jakiekolwiek przejawy manipulacji przy podzielnikach, majace na celu ich
wylaczenie lub znieksztalcenie wynikow pomiaru,

14.1.9. zmienit instalacj¢ c.0. w sposodb uniemozliwiajacy korzystanie z dostarczonego
ciepta z pominigciem podzielnikow

to nie stosuje si¢ zasad okreslonych w pkt. 9.3, lecz ustala podwyzszona optate za

ogrzewanie danego mieszkania za ostatnie 3 okresy rozliczeniowe. Wysokos¢

podwyzszonej optaty za 1 okres stanowi pigciokrotno$¢ iloczynu Srednich kosztow
co/m? w danym budynku z 3 w/w okresdow i powierzchni mieszkania tego
uzytkownika.

Podstawg do naliczenia podwyzszonej oplaty stanowi protokoét, sporzadzony na

okoliczno$¢ powstania, co najmniej jednej z zaistniatych sytuacji, o ktérych mowa

w pkt 14.1.1 do 14.1.9. powyzej i zatwierdzony przez Zarzad Spotdzielni.

Wielkos$ci zasadnie 1 prawidlowo ustalonych podwyzszonych optat pomniejsza koszty

ogrzewania danego budynku w okresie rozliczeniowym, w ktérym zostaly naliczone.

Jezeli nie zaistniala Zadna z sytuacji wymienionych w punktach 14.1.1 do 14.1.9.,

a suma jednostek odczytach na podzielnikach ciepta w danym mieszkaniu jest mniejsza

niz iloczyn powierzchni uzytkowej mieszkania wyrazonej w m? i liczby 5 to dla

rozliczenia kosztow ustala si¢ minimalne zuzycie ciepla w wysokosci 5 jednos‘[ek/m2
powierzchni mieszkania.

Suma ustalonych w powyzszy sposob dodatkowych umownych jednostek ciepta,

uwzgledniona jest przez firm¢ dokonujaca serwisu rozliczeniowego, przy kalkulacji

kosztow jednostki zuzytego ciepta dla danego budynku.

Jezeli zaistniaty okolicznosci okreslone w pkt. 14.1.4 do 14.1.9, uzytkownik pokrywa

koszty zwigzane z doprowadzeniem urzadzen do stanu wlasciwego.

W przypadku zgtoszenia przez lokatora uszkodzenia podzielnika w trakcie okresu

rozliczeniowego, rozliczenie kosztow ciepta bedzie przebiegaé nastgpujaco: wskazanie

podzielnika za okres od poczatku okresu rozliczeniowego do chwili doprowadzenia
urzadzenia do stanu wtasciwego bedzie oszacowane w wysokos$ci wynikajacej z metod
szacowania specjalistycznej firmy rozliczeniowej, zatwierdzonej przez Zarzadcg.

W lokalach, w ktorych nie zostaly odczytane podzielniki kosztow ogrzewania

w odniesieniu do jednego okresu rozliczeniowego (z wyjatkiem odmowy lokatora

dokonania odczytu podzielnikéw) ustala si¢ koszty ogrzewania 1m? powierzchni

uzytkowej jak w danej nieruchomosci i w danym okresie rozliczeniowym -

powiekszone wspotczynnikiem: 1,5.

W lokalach, w ktorych nie zostaly zamontowane lub odczytane podzielniki kosztow

ogrzewania na pojedynczych grzejnikach z przyczyn niezaleznych od uzytkownika (np.

brak technicznych mozliwo$ci montazu lub obiektywny brak dostepu do grzejnika)
ustala si¢ koszty ogrzewania dla tych grzejnikéw w wysokosci wynikajacej z metod
szacowania specjalistycznej firmy rozliczeniowe;j.



14.7.

14.8.

14.9.

W lokalach, w ktorych na wszystkich grzejnikach nie zostaly zamontowane
podzielniki kosztow ogrzewania z przyczyn niezaleznych od uzytkownika (np.
obiektywny brak dostepu do grzejnikow) ustala si¢ miesigczne koszty ogrzewania 1m
powierzchni uzytkowej w wymiarze $redniego calkowitego kosztu ogrzewania 1m?
powierzchni uzytkowej w danej nieruchomos$ci w danym okresie rozliczeniowym,
powigkszonego wspdiczynnikiem 1,5.

W przypadku zmiany uzytkownika lokalu w trakcie okresu rozliczeniowego
spowodowanej przekazaniem lokalu przez dotychczasowego uzytkownika do
dyspozycji spotdzielni, jego zamiany Ilub zbycia nalezy kazdorazowo dokonaé
miedzyodczytu podzielnikow kosztow ogrzewania potwierdzonego przez strong
zdajaca 1 przejmujaca.  Rozliczenie  kosztow  pomigdzy  uzytkownikow
mieszkania/lokalu: zdajacego i przejmujgcego lokal, zostanie dokonane po zakonczeniu
okresu rozliczeniowego danej nieruchomos$ci. W przypadku braku miedzyodczytow
catkowite koszty c.o. w lokalu zostang przypisane ostatniemu przejmujacemu.

W przypadku dokonywania przez uzytkownika uzgodnionych z Zarzadca zmian
w instalacji c.o. (np. zamiana lub likwidacja grzejnikow) nalezy bezwzglednie
powiadomié specjalistyczng firme¢ rozliczeniowa, ktéra bezposrednio w trakcie zmian
dokona stosownych miedzyodczytéw i przemontowania podzielnikow.

14.10. W przypadku nie powiadomienia firmy rozliczeniowej przy:

15.
15.1.

15.2.

15.3.

16.
16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

14.10.1. Zwigkszeniu ilosci, wielkosci lub mocy grzejnikéw, koszty ogrzewania za
dany okres  rozliczeniowy zostang oszacowane w oparciu o nowe grzejniki,

14.10.2. Zmniejszeniu ilosci, wielkosci lub mocy grzejnikéw koszty ogrzewania za
dany okres rozliczeniowy zostang oszacowane w oparciu o pierwotny Stan
grzejnikow.

Reklamacije.
Wszelkie reklamacje dotyczace rozliczenia nalezy sktada¢ pisemnie w siedzibie
Zarzadcy lub pocztg elektroniczng, w terminie 14 dni od daty dostarczenia rozliczenia.
Zarzadca udzieli odpowiedzi w oparciu o opini¢ merytoryczng specjalistycznej firmy
dokonujacej rozliczen w terminie do 30 dni, od daty ztozenia pisemnej reklamacji w
biurze Zarzadcy lub przestania poczta elektroniczna.

Zasady zawarte w niniejszym regulaminie nie podlegaja reklamacji.

Montaz podzielnikow kosztow ogrzewania

Czynno$ci  montazowych dokonuja przedstawiciele specjalistycznej  firmy
rozliczeniowej. Sposob montazu podzielnikdw kosztéw ogrzewania jest jednolity dla
wszystkich opomiarowanych nieruchomosci i odpowiada stosownej normie PN-EN 834
oraz wytycznym montazowym specjalistycznej firmy rozliczeniowej. Dla wigkszoS$ci
grzejnikow zeberkowych i panelowych miejsce montazu podzielnika kosztoéw znajduje
si¢ w potowie dlugosci grzejnika 1 na 75% jego wysokoSci (mierzac do Srodka
podzielnika).

Montaz dokonywany jest w obecnosci uzytkownika lokalu. W przypadku nieobecnosci
gléwnego najemcy, uznaje si¢, iz osoba przebywajaca w jego lokalu jest przez niego
upowazniona do podpisania protokotu montazu.

Uzytkownik potwierdza czytelnym podpisem dokonanie montazu oraz prawidtowos¢
pozostawienia sprawnych i zaplombowanych podzielnikow.

Na czas montazu grzejniki musza by¢ dostepne dla montujacego bez przeszkod, tzn.
uzytkownicy lokali musza zadba¢ o swobodny dostep do grzejnikdw przez usunigcie
obudowy grzejnikow, mebli zastawiajacych urzadzenia, itp.



16.5. O terminie montazy uzytkownicy sa powiadamiani poprzez komunikat na tablicy

ogloszen z 3-7 dniowym wyprzedzeniem.

16.6. Montaze dokonywane s3 w dwoch terminach. Pierwszy - podstawowy termin, ustala
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specjalistyczna firma serwisowa w porozumieniu z Zarzadca, drugi - dodatkowy
termin, ustala Zarzadca w porozumieniu z tg firma.

Uslugi dodatkowe.

17.1. Wszystkie inne prace poza czynno$ciami montazu podzielnikow w dwoch wiw

terminach oraz odczytem podzielnikow w terminie podstawowym, naleza do ustug
dodatkowych optacanych przez lokatoréw/uzytkownikoéw a wykaz i cennik tych ustug
zawarty jest w zalagczniku do umowy zawartej pomiedzy Zarzadca a specjalistyczng
firma rozliczeniowa.

17.2. Montaze uzupehniajace podzielnikdw kosztow ogrzewania przeprowadzane s3a na

pisemne wnioski uzytkownikow lokali - wytacznie poza sezonami grzewczymi.

17.3. Montaze uzupelniajace poza okresem mig¢dzy terminem podstawowym i1 dodatkowym
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(montazy lub odczytéw) w sytuacjach wyjatkowych moga by¢ wykonane wytacznie na
pisemny wniosek Zarzadcy, przy czym w rozliczeniu kosztow ciepta nastgpi
doszacowanie zuzycia ciepla za okres pomiedzy terminem podstawowym, a data
faktycznego zamontowania podzielnikéw kosztow ogrzewania wg metod szacowania
specjalistycznej firmy rozliczeniowej.

Obowiazki uzytkownika.

18. Uzytkownik mieszkania lub lokalu uzytkowego zobowigzany jest do:
18.1.Udostepnienia mieszkania lub lokalu uzytkowego w celu:

18.1.1. zamontowania urzadzen (przygrzejnikowych zawordéw termostatycznych i
podzielnikow kosztow ogrzewania),

18.1.2. dokonywania odczytow bezposrednich podzielnikow w sytuacji ustania
przekazywania sygnatu radiowego lub sygnalizacji uszkodzenia podzielnika,

18.1.3. konserwacji, naprawy lub wymiany urzadzen

18.1.4. Kontroli stanu technicznego urzadzen w trakcie okresu rozliczeniowego.

18.2. Ochrony urzadzen przed zniszczeniem — w przypadku uszkodzenia urzadzen nie

objetych gwarancje, koszty doprowadzenia urzadzen do stanu wilasciwego obcigzaja
uzytkownika.

18.3. Natychmiastowego zgloszenia Zarzadcy, o: uszkodzeniu urzadzen, stwierdzeniu

niewlasciwego dziatania, naruszeniu plomb.

IV. Postanowienia koncowe.

19.

20.

Zawarte w niniejszym Regulaminie zasady 1 podstawy rozliczania kosztéw energii
cieplnej beda przez Rad¢ Nadzorcza Spoldzielni korygowane w przypadku powstania
znacznych zmian w $rednim rzeczywistym zuzyciu ciepla w poszczegodlnych typach
mieszkan oraz w sytuacji zaistnienia innych istotnych okoliczno$ci uzasadniajacych
dokonanie odpowiednich zmian.

W przypadkach nie opisanych w niniejszym regulaminie sprawy sporne beda regulowane
W oparciu o przepisy ,,Systemu indywidualnego rozliczania kosztéw ogrzewania”
specjalistycznej firmy rozliczeniowej oraz zgodnie z przedmiotowymi Polskimi Normami
PN EN 834 (Podzielniki kosztow ogrzewania do rejestrowania zuzycia ciepta przez
grzejniki, przyrzady zasilane energig elektryczng).



21. Niniejszy Regulamin zostal zatwierdzony przez Rad¢ Nadzorcza S.M. ,,Kamienny
Potok” w dniu 26.04.2012 r., Uchwatg nr 7/2012 i obowigzuje od okresu rozliczeniowego
2011/12 wiacznie.



